
 

(ตัวอย่าง)  
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

โครงการ “เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพ่ึงพาตัวเองอย่างย่ังยืน” 

คําชี้แจง   

1. โปรดเติมเครื่องหมาย ü และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ     ¨ ชาย   ¨  หญิง 

2. สถานะ ¨ ผู้บริหาร  ¨  พนักงาน ¨ คร ู   ¨ นักเรียน  ¨ ลูกจ้าง ¨ เกษตรกร  ¨ ประชาชนทั่วไป 

3. สังกัดคณะ/สํานัก /สถาบัน /หน่วยงาน ………………………………………………………………………………….… 

4. วุฒิการศึกษา      ¨ ตํ่ากว่าปริญญาตรี               ¨ ปริญญาตรี               ¨ สูงกว่าปริญญาตรี   

5. อาย ุ  ¨ ตํ่ากว่า 20 ปี                     ¨ 20-40 ปี                 ¨ 41 ปีขึ้นไป     

 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อโครงการ 
ระดับ  5 = มากที่สุดหรือดีมาก    4 = มากหรือด ี   3 = ปานกลางหรือพอใช ้  2 = น้อยหรือตํ่ากว่ามาตรฐาน   1 = น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข 

รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ      
1.2 ความเหมาะสมของสถานที ่      
1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา       
1.4 การจัดลําดับขั้นตอนของกิจกรรม      
2. การอํานวยความสะดวก 
2.1 เอกสาร      
2.2 โสตทัศนูปกรณ ์      
2.3 เจ้าหน้าที่สนบัสนุน      
2.4 อาหาร,เครื่องดื่มและสถานที่      
3. คุณภาพการให้บริการ 
3.1  ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ จากโครงการ      
3.2  ท่านสามารถนําสิ่งที่ได้รับจากโครงการ/กิจกรรมนี้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน      
3.3  สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรมครั้งนีต้รงตามความคาดหวังของท่าน

หรือไม่ 

     
3.4  โครงการ/กิจกรรมนี้เอื้ออํานวยต่อการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของท่าน      
3.5  ประโยชน์ที่ท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรม      

4. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ      
 

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 

3.1 สิ่งที่ท่านพึงพอใจในการร่วมโครงการในครั้งนี ้

..............................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................  

3.2  สิ่งที่ควรเสนอแนะนําไปพัฒนาการจัดโครงการในโอกาสต่อไป  (ในส่วนของคณะ) 

..............................................................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................................................  



 

..............................................................................................................................................................................................................  



 

 

สําหรับเจ้าหน้าที่จัดทําโครงการ 

 แบบสอบถามสามารถเพิ่มเติมและแก้ไขได้ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดทําโครงการโดยสามารถใช้

ค่าเฉลี่ยของหัวข้อที่ 4. คุณภาพการให้บริการ เป็น KPI เชิงคุณภาพ 

 

การแปลความหมาย      

       

 ค่าระดับคะแนน   การแปลความหมาย 

ระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 1.5   วิกฤต  

ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่1.5 แต่น้อยกว่า 2.5  ควรปรับปรุง 

ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่2.5 แต่น้อยกว่า 3.5  ปานกลาง  

ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่3.5 แต่น้อยกว่า 4.5  ดี  

ระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ่4.5 หรือมากกว่า  ดีเยี่ยม  

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(ตัวอย่าง) 

แบบสัมภาษณ์  

กจิกรรม “สาวสวย  ช่วยเขยีน SAR”  

คาํถาม/สัมภาษณ์ มาตรฐาน 1 ด้านบริหาร  
 

1.ภาควชิา/โรงเรียน มีแผนปฏิบติัการประจาํปี/ปฏิทินดาํเนินโครงการ แลว้มีการดาํเนินงานตามแผนหรือไม่ ? 

 £  1) ดาํเนินการตามแผน/ปฏิทินแลว้   คิดเป็นร้อยละ ................... ของแผน/ปฏิทิน ประจาํปี 2552 

 £  2) ยงัไม่ไดด้าํเนินการตามแผน/ปฏิทิน  แต่จะดาํเนินการเมืHอ........................................................................................................ 

 เอกสารอ้างองิ ........................................................................................................................................................................................ 

2. ภาควชิา/โรงเรียน ยงัคงมีการสืHอสาร/ถ่ายทอด นโยบายต่าง ๆ ของคณะไปสู่บุคลากรทุกระดบัในภาควชิา/โรงเรียน ?                                                        

 £  1) ยงัคงมีสมํHาเสมอ จาํนวน ....................ครัP ง / ปี   

£  2) ไม่มี     

เอกสารอ้างองิ ........................................................................................................................................................................................ 

3. ภาควชิา/โรงเรียน มีการสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานทัPงภายในและหรือภายนอกประเทศ เพืHอใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 

£ 1) มี 
� หน่วยงาน/ประเทศ………………………………………

เรืHอง………………………………………………………… 

� หน่วยงาน/ประเทศ………………………………………

เรืHอง………………………………………………………… 

£ 2) ไม่มี           
เอกสารอ้างองิ ........................................................................................................................................................................................                                                                                   

4. โครงการของภาควชิาทีHจะตอ้งดาํเนินการในปีงบ 2552 มีการดาํเนินการไปแลว้หรือยงั ?   

                £  1) ดาํเนินการแลว้ จาํนวน ...............โครงการ   ไดแ้ก่       

� 1.โครงการ 
.........................................................................................................……………………………………… 

ขัPน               Plan                     Do                    Check                   Act 

� 2. โครงการ 
.........................................................................................................……………………………………… 

ขัPน               Plan                     Do                    Check                   Act 

� 3. โครงการ 
.........................................................................................................……………………………………… 

ขัPน               Plan                     Do                    Check                   Act 

� 4. โครงการ 

.........................................................................................................……………………………………… 

ขัPน               Plan                     Do                    Check                   Act 

� 5. โครงการ 
.........................................................................................................……………………………………… 

ขัPน               Plan                     Do                    Check                   Act 

� 6. โครงการ 
.........................................................................................................……………………………………… 

ขัPน               Plan                     Do                    Check                   Act 



 

� 7. โครงการ 
.........................................................................................................……………………………………… 

ขัPน               Plan                     Do                    Check                   Act 

� 8. โครงการ 
.........................................................................................................……………………………………… 

ขัPน               Plan                     Do                    Check                   Act 

£  2) ยงัไม่ไดด้าํเนินการ จาํนวน ...............โครงการ  แต่จะเริHมดาํเนินงานเมืHอ....................................................................................

 เอกสารอ้างองิ ........................................................................................................................................................................................ 

 

5. มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาศกัยภาพ/ความกา้วหนา้ของตนเองทุกสายงานอยา่งต่อเนืHองหรือไม่ อยา่งไร 

 £  1) มี  โดยการ ................................................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................................................................... 

£  2) ไม่มี    

เอกสารอ้างองิ ........................................................................................................................................................................................ 

6. บุคลากรทีHไปพฒันาตนเองในปีงบประมาณ 2552  £  1) มี  (กรอกตามฟอร์มขอ้มูลรายงานการอบรม/สมัมนา) £  2) ไม่มี   

7. บุคลากรของภาควชิาไดรั้บรางวลั ปีงบประมาณ 2552 £  1) มี (กรอกตามฟอร์มรายชืHอบุคลากรทีHไดรั้บรางวลั)   £  2) ไม่

มี   

เอกสารอ้างองิ ........................................................................................................................................................................................ 

8. มีการจดัสวสัดิการ สภาพแวดลอ้ม และการสร้างเสริมสุขภาวะ ทีHทาํใหบุ้คลากรทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและอยูอ่ยา่งมีความสุขหรือไม่ 

 £  1) มี  โดยการ ................................................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................................................................... 

£  2) ไม่มี    

เอกสารอ้างองิ ........................................................................................................................................................................................ 

9. มีระบบและกลไกในการจดัการความรู้ บูรณาการกบัการดาํเนินงานตามพนัธกิจ และติดตาม ประเมินผล หรือไม่ อยา่งไร 

      £  1) มี  โดยการ ................................................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................................................................... 

£  2) ไม่มี    

เอกสารอ้างองิ ........................................................................................................................................................................................ 

10. มีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนืHองในทุกกระบวนการปฏิบติังานทีHสาํคญัเพืHอมุ่งสู่ผลลพัธ์ทีHเป็นเลิศ และติดตาม ประเมินผล หรือไม่ อยา่งไร 

 £  1) มี  โดยการ ................................................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................................................................... 

 £  2) ไม่มี    

เอกสารอ้างองิ ........................................................................................................................................................................................ 

11. มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าและประโยชนใ์นการพฒันาคุณภาพงาน เพืHอเสริมสร้างค่านิยมและความเชืHอในเรืHองความมีคุณภาพของ 

      การดาํเนินงาน อนัจะนาํไปสู่การมีวฒันธรรมคุณภาพ 

 £  1) มี  โดยการ ................................................................................................................................................................................

 ............................................................................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................................................................... 

 £  2) ไม่มี  เพราะ ................................................................................................................................................................................ 



 

เอกสารอ้างองิ ........................................................................................................................................................................................ 

12. มีขอ้มูล/สารสนเทศ /ความรู้ ทีHถูกตอ้ง ทนัสมยั พร้อมใหบ้ริการ ในเวบ็ไซตข์องภาควชิา/โรงเรียน  

 £  1) มี  เพราะ ผูรั้บผดิชอบเวบ็ไซตข์องภาควชิา/โรงเรียนปรับปรุงทุก ..............................................................................................                     

 £  2) ไม่มี  เพราะ ................................................................................................................................................................................ 

เอกสารอ้างองิ ........................................................................................................................................................................................ 

 

13. ภาควชิา/โรงเรียน มีการประชาสมัพนัธ์หน่วยงานของตนเอง และติดตาม ประเมินผล หรือไม่ อยา่งไร (นอกเหนือจากคณะดาํเนินการ) 

 £  1) มี  โดยการ................................................................................................................................................................................ 

  ............................................................................................................................................................................................... 

  ...............................................................................................................................................................................................                     

 £  2) ไม่มี  เพราะ ................................................................................................................................................................................ 

เอกสารอ้างองิ ........................................................................................................................................................................................ 

14. ภาควชิา/โรงเรียน มีการจดัระบบการใชท้รัพยากรและทรัพยสิ์น ใหเ้กิดคุณค่าและประโยชนสู์งสุด หรือไม่ อยา่งไร (นอกเหนือจากคณะ

ดาํเนินการ) 

 £  1) มี  โดยการ................................................................................................................................................................................ 

  ............................................................................................................................................................................................... 

  ...............................................................................................................................................................................................                     

 £  2) ไม่มี  เพราะ ................................................................................................................................................................................ 

เอกสารอ้างองิ ........................................................................................................................................................................................ 

15. ภาควชิา/โรงเรียน มีการบริหารความเสีHยงในพนัธกิจของท่าน หรือไม่ อยา่งไร (นอกเหนือจากคณะดาํเนินการ) 

 £  1) มี  โดยการ................................................................................................................................................................................ 

  ............................................................................................................................................................................................... 

  ...............................................................................................................................................................................................                     

 £  2) ไม่มี  เพราะ ................................................................................................................................................................................ 

เอกสารอ้างองิ ........................................................................................................................................................................................ 

 

 

 


